Projekt

z dnia 5 wrzeénia 2025 1.
Zatwierdzony przez ...........cceeeeeeeene..

UCHWALA NR .......ccceruvrueeee
RADY POWIATU KOZIENICKIEGO

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Starosty Powiatu Kozienickiego

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1071 1907) w zwigzku =z art. 229 pkt 4 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks Postgpowania
Administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 1 769). Uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Skarge Pani Dominiki Pelc na dziatanie Starosty Powiatu Kozienickiego uznaje si¢ za bezzasadna.
2. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do przedmiotowej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu Kozienickiego do przekazania skarzgcej niniejszej
uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Powiatu

Marek Kuzminski



Uzasadnienie

W dniu 15 lipca 2025 r. do Starostwa Powiatowego w Kozienicach wplyngta skarga Pani Dominiki Pelc
dot. dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Zgodnie z brzmieniem art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego dalej k.p.a. ,,...jezeli przepisy szczegdlne nie okreslaja innych organow wilasciwych do
rozpatrywania skarg, jest organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnoscil...]
zarzadu powiatu oraz starosty a takze kierownikow powiatowych shuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek
organizacyjnych|...] - rada powiatu...”. Orzecznictwo administracyjne wypracowato poglad, ze skarga na
pracownika starostwa powiatowego jest w rzeczywistosci skargg na osobg kierujaca danym urzgdem, co

oznacza, ze w stanie faktycznym sprawy, jest to skarga na Starost¢ Kozienickiego.

Z uwagi na powyzsze, Wydziat Organizacyjny pismem z dnia 26 sierpnia 2025 r. znak: OiN.1510.8.2025
przekazat skarge Pani Dominiki Pelc wraz z wyjasnieniami ztozonymi przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu Kozienickiego celem rozpatrzenia.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 26 sierpnia 2024 r. zapoznata si¢ z trescia
skargi oraz wyjasnieniami zlozonymi przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow. W wyniku
przeprowadzonej analizy ustalono nastgpujacy stan faktyczny. Skarzaca zwrdcita si¢ do Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw z prosba o pomoc w zwigzku z wprowadzeniem jej jako konsumentki przez
przedsigbiorce w btad w zakresie ceny laptopa i jego wymiany na produkt zgodny z oferta cenowa.
Zdaniem skarzacej Rzecznik Konsumentéw odmowit jej pomocy informujac, ze tylko sady powszechne sa
wlasciwe do rozstrzygania sporé6w migdzy konsumentami a przedsi¢gbiorcami. Dopiero interwencja
Skarzacej w Wojewddzkiej Inspekeji Handlowej doprowadzita do korzystnego rozstrzygnigcia sprawy na
rzecz konsumentki.

Kolejna sprawa dotyczyla zgloszonej reklamacji uszkodzonego bagazu do linii lotniczej Enter air.
Zdaniem Skarzacej Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw kolejny raz odmoéwit jej pomocy, informujac, ze
reklamacje do linii lotniczych nalezy przesta¢c w formie papierowej, podczas gdy Skarzgca na lotnisku
uzyskata informacje, ze mozna zglosi¢ reklamacje online.

Z wyjasnien przekazanych przez Rzecznika Konsumentow z kolei wynika, ze:

1) Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie moze by¢ petnomocnikiem konsumenta i zastgpowac go
w czynnos$ciach prawnych, ktérych musi dokona¢ konsument.

2) Konsument nie ma prawa zada¢ od Powiatowego Rzecznika Konsumentéw okreslonych dziatan -
sposob dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentow w okre§lonej sprawie nalezy tylko do kompetencji
Rzecznika.

Nadto Rzecznik wyjasnil, ze w powyzszych sprawach Konsumentka nie przedstawita dowodow na
negatywnag odpowiedz przedsicbiorcow co datoby podstawe do ewentualnych dziatan Powiatowego
Rzecznika Konsumentow, natomiast uzyskala peilng informacje co do drogi postgpowania zgodnie
z art. 42 ust. 1 pkt 1 ustawy zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Ponadto
informacja o skierowaniu sprawy do saddéw miala na celu uswiadomienie Konsumentce, ze jedynym
organem rozstrzygajacym spory konsumentow z przedsi¢biorcami sg sady powszechne (w niektorych
przypadkach mozliwe sg sady polubowne), a Rzecznik nie rozstrzyga sporow.

Uwzgledniajac powyzsze okolicznosci podjecie powyzszej uchwaly jest zasadne.

Na podstawie art. 238 § 1 k.p.a., Rada Powiatu Kozienickiego informuje o tresci art. 239 § 1 k.p.a, ktory
stanowi, iz "w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostanie uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ zostanie wykazana w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego".
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