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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kozienicach zgodnie z e-
mailem z dnia 30.09.2022 r. w zalaczeniu przesyla do Biura Rady
i Zarzadu Powiatu: INFORMACJE DLA RADY POWIATU O DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W KOZIENICACH W 2023
ROKU.

Zalaczniki:

1. Informacja dla Rady Powiatu o Dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Kozienicach w 2023 roku - 1 egz.

Otrzymuja:

1. Adresat + zalacznik
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INFORMACJA POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

W KOZIENICACH ZA 2023 ROK
SPIS TRESCI

L WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO

RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

MAZOWIECKIE

2. Powiat

KOZIENICKI

3. Liczba mieszkancéw powiatu

61045 w 2016 r. wg Urzgdu Statystycznego

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw STANISLAW GASIOR
5. Wyksztalcenie WYZSZE
6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest N

IE

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- % etatu
75

- inne, np. dyzu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

1 raz w tygodniu przez 7 godzin,

2 razy w tygodniu przez 6,5 godziny

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnoéci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE,

NIE

11. Liczba o0séb, ktdra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisaé
$rednia liczbe).




II.

1.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictiwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Rzecznik zapewnit poradnictwo konsumenckie i informacje prawng dla
konsumentéw w pelnym zakresie okreSlonym ustawami. Byly one
wykonywane osobiécie przez Rzecznika. Poradnictwo bylo prowadzone w
Starostwie Powiatowym trzy razy w tygodniu raz przez 7 godzin
(poniedziatek) a dwa razy (wtorek i czwartek) przez 6,5 godziny. Porady sa
takze udzielane droga telefoniczna i elektroniczna tj. e-mailami.

Tlo$¢é zgloszonych osobiscie (potwierdzonych pisemnie) zostata podana w
tabelach i sa to: 33 porady pisemne nie liczac odpowiedzi e-mailem i 21
wystapien na piémie do przedsigbiorcéw. Danych tych nie mozna poréwnac z
latami poprzednimi ze wzgledu na ponowny stan pandemii i ograniczenie
handlu. Natomiast iloé¢ spraw wyjasnianych telefonicznie wyniosta ponad
100. Nalezy podkreslié, ze liczby podane w sprawozdaniu nie dotycza spraw z
roku poprzedniego tj. 2022, ktére byty kontynuowane w biezacym okresie
sprawozdawczym. Rzecznik przyjat i wystal kilkadziesiat e-maili do i od
konsumentéw oraz 136 pism.

Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Rzecznik nie sktadat takich wnioskéw, gdyz nie zachodzita taka konieczno$c.
Konsumenci nie zgtosili wnioskéw w tym zakresie

Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Wiekszos¢ wystapien rzecznika miala przede wszystkim charakter wezwan
przedsadowych ze wstepem wzywajacym do polubownego zatatwienia
spraw lub przystapienia do mediacji. Niestety przedsigbiorcy odmawiaja
przystapienia do mediacji lub pozasadowego rozstrzygnigcia sporu tj.
postepowania przed sagdem polubownym.

Wspoétdzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony
konsumentow.

Rzecznik na biezaco wspoétpracuje z Inspekcja Handlowa w Radomiu,
przekazujac uwagi i zastrzezenia do placowek handlowych. Rzecznik
wspétdziala takze z Urzedami Centralnymi, ktére w zadaniach maja m.in.
ochrone konsumentow.

Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych
si¢ postepowan.



Rzecznik wytacza powddztwa na rzecz konsumentéw, kiedy jest to niezbedne
— w 2023 r. nie bylo takiej potrzeby, natomiast wstepuje do wszystkich
postgpowan jezeli konsumenci maja taka wole i wyrazili zgode — w 2023 r.
byto to 3 razy. Rzecznik jest zawsze gotowy na wstapienie do postegpowania o
ile konsument wyrazi na to zgode lub zglosi taka potrzebe. W tym zakresie
rzecznik jest uzalezniony od zgody konsumenta.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Materiaty z dziedziny ochrony intereséw konsumentéw przygotowane przez
Rzecznika sa publikowane w Biuletynie Informacyjnym ,Nasz Powiat”
Starostwa Powiatowego w Kozienicach. Rzecznik jest otwarty na wspétprace
ze wszystkimi mediami.

Na stronie WWW. Powiatu jest zaktadka , pomoc konsumentom”, w ktérej sa
zawarte podstawowe informacje dla konsumentéw, tacznie z wzorami skargi
do rzecznika wraz z deklaracja RODO i zgloszenia reklamacyjnego na podstawie na
podstawie obowigzujgcych przepiséw oraz linki do stron WWW mogacymi poméc
konsumentom w réznych sprawach.
Rzecznik jest otwarty na wspoltprace ze szkotami.
7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e niedozwolonych postanowien umownych,
Nie byto takiej potrzeby
¢ ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
¢ ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
Nie byly kierowane wnioski do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w tym
zakresie.
¢ art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
Nie bylo takiej potrzeby.
o art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy) — 3 krotnie a potem PRK wstepowat do
sprawy.

III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZAC]JI PRAW KONSUMENTOW

1. BEZWZGLEDNIE POZOSTAWIC INSTYTUCJE RZECZNIKA FINANSOWEGO W TAKIM
KSZTALCIE JAK OBECNIE FUNKCJONUJE

2. Whioski dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.
a. Zmieni¢ ustawe o ochronie konkurencji i konsumentéw w zakresie
poddania pod kontrole sadu procedury niewszczecia przez Urzad
postgpowania w  zakresie naruszania zbiorowych intereséw



konsumentéw i praktyk monopolistycznych - obecny stan prawny
pozostawia to uznaniu urzednikéw co jest naruszeniem Konstytucji RP.
Potrzebne jest obiektywne, niezalezne od reklamodawcéw, pismo
,konsumenckie”, w ktérym zamieszczane bylyby m.in. obiektywne testy
produktow.

Zmieni¢ przepisy w Prawie bankowym aby uniemozliwi¢ bankom
wpisywanie do ich wewnetrznego (migedzybankowego) rejestru -
przedawnionych dtugéw; nawet korzystny wyrok sadu czy tez arbitra
bankowego oddalajacego roszczenie banku w zwiazku z jego
przedawnieniem, nie chroni konsumenta przed wpisaniem do tego
rejestru.

Zwiekszy¢ kary nakladane przez Inspekcje na przedsigbiorcéw. Podawa¢
do publicznej wiadomoséci nazwy przedsigbiorcéw i producentéw u
ktérych kontrola stwierdzila nieprawidlowosci — sad potwierdzil, ze
takie stanowisko jako zasadne.

Podawaé¢ do publicznej wiadomosci informacje o wynikach kontroli
Inspekcji Handlowej z  podaniem nazw  kontrolowanych
przedsigbiorcéw, u ktdrych stwierdzono nieprawidtowosci.

Zmieni¢ przepisy w ustawie o dostepie do informacji gospodarczych i
wymianie informacji tak aby nie mozna bylo wpisywa¢ dhugéw
przedawnionych i aby zadna firma nie mogta wpisa¢ konsumentéw bez
tytulu wykonawczego, ponadto nalezy zwigkszy¢ kwotg upowazniajaca
do wpisu do rejestru do 500 zt (inflacja a w ustawie jest sztywna kwota);
takze w przypadku zakwestionowania faktury przez konsumenta
zadluzenia z jej tytulu nie mozna by wpisa¢ do rejestru bez tytutu
wykonawczego potwierdzajacego  zasadnos¢ roszczenia  wobec
konsumenta. Powinna by¢ zagwarantowana réwnos¢ stron .
konsumenta i przedsigbiorcy, szczegélnie gdy réwnos¢ jest
zagwarantowana w Konstytucji RP a art. 76 stanowi o ochronie
konsumentéw.

Wprowadzi¢ obowiazek podawania minimalnej zawartosci $rodkéw
czynnych w skladzie proszkéw i $rodkéw pioracych, wybielajacych -
obecne oznakowania tych srodkéw nie daja konsumentom jednoznacznej
informadji o ich skladzie (rozrzut parametréw jest jak 1:3), ponadto ich
jako$¢ jest niezadowalajaca

3. Whnioski dotyczace pracy rzecznikdw:

a.

b.

Nalezy bezwzglednie wznowi¢ wydawanie BIULETYNU dla
Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow,

Kontynuowaé¢ na profesjonalnym poziomie stacjonarne szkolenia
Miejskich/Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow w zwiazku ze
zmianami w prawie.



c¢. UOKIK wraz z Krajowa Rada Rzecznikéw powinien by¢ inicjatorem
wspolpracy z Instytucjami centralnymi, ktére w ramach swoich
kompetencji maja m.in. ochrong konsumentéw.

TABELE

Tabele zamieszczone na stronach nastepnych nie odzwierciedlajg w pehni
pracy Rzecznika, sprawy sa rejestrowane raz a nieraz jest konieczno$¢ dwdch,
trzech wizyt konsumentéw u Rzecznika, poniewaz niektére sprawy sa
rozwojowe, zaczynaja si¢ od zlozenia reklamacji przy pomocy rzecznika a koricza
si¢ w sgdzie. Takze oprocz pisania pozwéw dla konsumentdéw rzecznik pisze
sprzeciwy od nakazu zaptaty uzyskanego przez przedsiebiorstwo windykacyjne
wobec konsumenta, pozwy o uchylenie tytulu wykonawczego, wnioski o
przywrocenie terminu a takze wnioski egzekucyjne do komornika. Praktycznie
zadne z postepowan nie konczy si¢ na 1 rozprawie.

Kozienice, 3 pazdziernika 2024 r.




INFORMACJA O DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W KOZIENICACH W 2023 R.
Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem

I. Ustugi, w tym: 16

Ubezpieczeniowa 1

finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 2

remontowo-budowlana

dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywdz 3
nieczystosci

telekomunikacja (telefony, TV)

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo nieruchomosci

Motoryzacja 3

Pralnicza

Timeshare

Pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa




Medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne 5
Inne (w tym foltowoltaika)

II. Umowy sprzedazy, w tym: 12
obuwie i odziez 1
wyposazenie mieszkania 3
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 5
komputer i akcesoria komputerowe 1
motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

Zabawki

Inne 2
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 5

w tym:
e energetyczne (zmiana sprzedawcy el.)
e telekomunikacyjne (zmiana operatora)
o pokazy




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentéw.

Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie | negatywnie | w toku
ogolem
21 14 6 1
I. Ustugi, w tym: 5 4 1
ubezpieczeniowa

finansowa (inna niz
ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana 1 1

dostawy energii, gazu, ciepfa,
wody, wywoz nieczystosci

telekomunikacja (telefon, TV)

turystyczno-hotelarska 1 1

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjn 1 1
O-sportowa

medyczna 1 1

wyposazenie wnetrz 1 1

pogrzebowa

windykacyjne

inne




II. Umowy sprzedazy, w tym: 15 9 6

obuwie i odziez 7 2 5
wyposazenie mieszkania i > 2

gospodarstwa domowego

sprzet RTV i AGD (sprzet 2 1 1
telekomunikacyjny)

komputer i akcesoria
komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne 3 3

II1. Umowy poza lokalem i na 1 1
odleglos¢ (pokazy)

Tabela nr 3: Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych si¢
postepowan.

Rozstrzygnigcie sadu

pozytywne
Ip i (np.
Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne
zadanie
w zasadniczej
czesci)

Sprawy Toéé

w toku ogotem

1. | Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarancji
towarow

2. | Powoddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

3, | Powoddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za

niedozwolone




Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczacych reklamacji
wzakresie | s | e
niezgodnosci towaru z
umow3 lub gwarancji
towardéw *

Przygotowywanie
konsumentom pozwéw
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do 2
postepowan

3

Inne pisma sagdowe,
egzekucyijne

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (iloéé ogétem)
** Nalezy wypetni¢ wylacznie ostatnig kolumne (iloéé og6tem)

Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢é
1. Niedozwolone postanowienia umowne
0

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym 0
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w

postgpowaniu grupowym 0
4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w

sprawach o wykroczenia na szkode¢

konsumentow 0
5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla 0

sprawy

Kozienice, 3 pazdziernika 2024 r.
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